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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA) 
Secretaria Distrital de Salud. 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y  
ASEGURAMIENTO 

INSPECCIÓN VIGILANCIA Y CONTROL 

 

Objetivo  
Fecha: 11 
 de Marzo  del año 2026 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso de 
referencia y contra referencia de 
la IPS Hospital Santa Clara, 
como parte de la estrategia 
GAMA.  
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Hospital Santa Clara  

Hora Inicio:  12:00 pm a Hora Fin: 16:00 pm 

Notas por: Laura Carolina Torres 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atención (GAMA) 

 

 

 

Siendo las 12:00 Pm se da inicio a la visita de acompañamiento al Hospital de Santa Clara se lleva a cabo con el 

objetivo de evaluar y mejorar la atención en los servicios de hospitalización adultos, pediatría, Urgencias y unidad 

de cuidados intensivos (UCI). En cumplimiento del Decreto 349 de 2019, la Secretaría Distrital de Salud de Bogotá 

ha emitido directrices para garantizar la atención oportuna y evitar el colapso de los servicios hospitalarios ante la 

presión asistencial generada por la situación epidemiológica actual. 

Mediante las Circulares 009 del 18 de marzo y 020 del 23 de mayo de 2025, se declaró inicialmente alerta amarilla 

en los servicios de urgencias, hospitalización y UCI pediátrica, activando medidas de redistribución de pacientes, 

coordinación con EAPB e IPS, y evaluación de la capacidad instalada. 

A la fecha, se ha levantado la alerta amarilla pediátrica y se ha declarado alerta verde para los servicios de 

hospitalización y cuidado intensivo de adultos, manteniéndose la vigilancia epidemiológica activa. 

Las acciones implementadas han permitido preservar la capacidad operativa del sistema hospitalario, optimizar la 

respuesta interinstitucional y garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la salud en el Distrito Capital. 

 
 
 
 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• PRESENTACIÓN PARTICIPANTES 
 
Pedro Gonzalez : Lider Hospital Santa Clara  
Laura Torres : Profesional Especializado DUES 
Personal de Referencia 
Personal de Trabajo social  
Autorizaciones 
Grupo de  PHD 
 

1: OCUPACION :  Hospital Santa Clara 
 

SERVICIOS  
Capacidad  
por REPS 

Funcionales Ocupada  
% de 

ocupacion  

Urgencias 
Adulto 

71 71 82 115% 

Medicina 
Interna en 
Urgencias 

0 0 28 N/a 

Quirurgico en 
Urgencias 

0 0 17 N/a 

Psiquiatrico 
en Urgencias 

0 0 30 N/a 

Urgencias 
Pediatria 

10 10 5 50% 

General 
Adultos 

130 93 90 70% 

Quirurgico  29 29 28 96% 

Medicina 
Interna 

101 64 61 60% 

General 
Pediatria 19 19 17 89% 

Cuidado 
Intensivo 

Adulto 24 23 20 83% 

Intermedio 
UCI 0 0 0 

0% 

Basico en 
UCI 0 0 4 

0% 

Cuidado 
Intensivo 
Pediatrico 8 8 6 

75% 

Cuidado 
Intensivo 

Adulto 7 7 7 100% 

Basicos en 
Intermedio 

Adulto 0 0 0 
0% 

Cuidado 
Intermedio 
Pediatrico 8 8 6 75% 

Salud Mental 
ADULTOS 53 53 83 156% 
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TOTAL 
SANTA 
CLARA 249 211 196   

 
 

 
 
2: Pacientes con remisión y/o traslados redondos pendientes: 
 
La Ips reporta 30 remisiones pendientes ,se realiza la respectiva gestión  
 

FECHA 
RADICACION 

NOMBRE 
NUMERO 
DOCUMENTO 

NOMBRE 
PAGADOR 

SERVICIO 
SOLICITADO 

OBSERVACION 

29/1/2026 
FREDY 
GALINDO 80761711 SANITAS CRONICOS  PENDIENTE 

21/02/2026 

LUIS 
EDUARDO 
DIAZ  1127387797 NUEVA EPS   SALUD  MENTAL PENDIENTE 

22/02/2026 
JUAN JOSE 
BOTINA 1027525707 

CAPITAL 
SALUD  SALUD  MENTAL PENDIENTE 

23/02/2026 
YADIRA  
JAIME VEN6225390 FFDS CX  VASCULAR PENDIENTE 

3/01/2026 
CARLOS 
OBREGON 79403484 NUEVA EPS   SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/01/2026 
JUAN CAMILO 
CONDE  1015479155 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/02/2026 

MARLON 
ALEXANDER 
MORENO  1005091738 NUEVA EPS   SALUD MENTAL    

3/03/2026 

MARIA 
EMELINA 
TRUJILLO 41495488 NUEVA EPS NEUROCX PENDIENTE 

3/04/2026 
JUAN 
BEJARANO  17134309 

CAPITAL 
SALUD  VASCULAR  PENDIENTE 

3/04/2026 

GOLFER 
CALDERON 
DOMINGUEZ 80183253 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL PENDIENTE 

3/05/2026 

SANTIAGO  
CACERES 
GONZALEZ 1096818080 NUEV EPS   CX VIA AEREA   

3/06/2026 

MANUEL 
JAIRO  
RODRIGUEZ 1026282957 

CAPITAL 
SALUD  CX MANO PENDIENTE 

3/06/2026 

NANCY 
COROMOTO 
PEÑA VEN5430971 FFDS HEMATOLOGIA PENDIENTE 

3/06/2026 

JESUS 
EDUARDO 
DIAZ 1010067193 SANITAS SALUD  MENTAL PENDIENTE 

3/06/2026 

LUIS 
ALEJANDRO 
COLMENARES 
RODRIGUEZ 1023909773 

CAPITAL 
SALUD  

CONTRAREMISION 
USM  PENDIENTE 
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3/07/2026 

CRISTIAN 
ALEXANDER 
RODRIGUEZ 1013624494 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  EGRESO 

3/07/2026 
YESID 
ORLANDO 
LOPEZ 1057593243 NUEVA EPS   SALUD  MENTAL PENDIENTE 

8/03/2026 
JHONATHA 
STICK  80246845 

CAPITAL 
SALUD  SALUD  MENTAL PENDIENTE 

8/03/2026 

FREDY 
GUERRERO 
CARDENAS 3096857 COOSALUD SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/09/2026 
EFRAIN 
GIRALDO  19102143 NUEVA EPS   PHD PENDIENTE 

3/10/2026 
SEISY 
GARZON 39768502 NUEVA EPS   PHD PENDIENTE 

3/10/2026 
DANNA 
MUÑOZ 1011097503 SANITAS SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/10/2026 

OMAR 
ALEXANDESR 
PABLOS 1022381228 COMPENSAR  SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/10/2026 
NELSON 
BUITARGO 1024537865 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/10/2026 
JUAN CAMILO 
AVENDAÑO 1026581090 

CAPITAL 
SALUD  CX VASCULAR  PENDIENTE 

3/10/2026 
JHON 
RODRIGUEZ 1013618069 COMPENSAR SALUD MENTAL  CANCELADO 

3/10/2026 
ANA MARIA 
MORENO  1028665283 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/10/2026 

MARIA 
CONSUELO 
GUZMAN 52454614 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/10/2026 

JOSE 
ALFONSO 
PEÑA  79693568 COMPENSAR  TROMBECTOMIA  

EFECTIVO A 
SAN RAFAEL 

3/10/2026 

JOHANA 
YURANI 
RESTREPO  1030360007 NUEVA EPS   SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/10/2026 
ROBERT 
SAAVEDRA  1140921937 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/10/2026 

PEDRO 
ANDRES 
MOJICA 
MOJICA 1024479692 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  PENDIENTE 

 

 

3 : Pacientes a la espera de egreso hospitalario o servicio de hospitalización modalidad extramural 

domiciliaria (PHD) PEDIATRIA + ADULTOS 

 

Se capta 5 pacientes , pendiente definir por médico especialista y/o hospitalarios (Pertinencia medica) ,para 

presentar como PHD 
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No CAMA DOCUMENTO 
NOMBRES Y 
APELLIDOS   

FECHA DE 
INGRESO 

EPS EDAD DX DESCRPCION 

HOSA006 41598285 

MARIA 
NOHEMI 
AVILA 
MARTINEZ 9/03/2026 

PGP 
CAPITAL 
SALUD EPS 

78 Años / 1 
Meses / 11 
Días J441 

ENFERMEDAD 
PULMONAR 
OBSTRUCTIVA 
CRONICA CON 
EXACERBACION 
AGUDA, NO 
ESPECIFICADA                      

HOSA086 52871737 

DORIS 
LORENA 
QUIÑONES 
ROSS 9/03/2026 

PGP 
CAPITAL 
SALUD EPS 

46 Años / 3 
Meses / 18 
Días J159 

NEUMONIA 
BACTERIANA, 
NO 
ESPECIFICADA                                                                 

HOSPD008 1056783735 

MAIRA SOFIA 
DOMINGUEZ 
VILLA 10/03/2026 

PGP 
CAPITAL 
SALUD EPS 

11 Años / 9 
Meses / 12 
Días J129 

NEUMONIA 
VIRAL, NO 
ESPECIFICADA                                                                      

URGA001 1136912746 

JOSE 
HERNANDEZ 
GARCIA 10/03/2026 

PGP 
CAPITAL 
SALUD EPS 

33 Años / 2 
Meses / 7 
Días J441 

ENFERMEDAD 
PULMONAR 
OBSTRUCTIVA 
CRONICA CON 
EXACERBACION 
AGUDA, NO 
ESPECIFICADA                      

URGA028 19358093 

JHON JAIRO 
LOPEZ 
SERNA 9/03/2026 

PGP 
CAPITAL 
SALUD EPS 

66 Años / 10 
Meses / 9 
Días J441 

ENFERMEDAD 
PULMONAR 
OBSTRUCTIVA 
CRONICA CON 
EXACERBACION 
AGUDA, NO 
ESPECIFICADA                      

 

 

 

La referente de Phd indica 2 pacientes aceptados para modalidad extramural domiciliaria 

 

 

PACIENTE DOCUMENTO EPS EDAD DX CIE10 
FECHA DE 
INGRESO 

PHD 
UNIDAD OBERVACIONES 

EDWARD 
ALFONSO 
GALLEGO 

1013582946 
CAPITAL 
SALUD  

39 IVU N390 10/03/2026 
SANTA 
CLARA 

HABITABILIDAD 
DE 

CALLE/CONSUMO 
ACTIVO DE SPA 

JHON JAIRO 
LOPEZ 
SERNA 

19358093 
CAPITAL 
SALUD  

66 NEUMONIA J189 10/03/2026 
SANTA 
CLARA 

CIUDAD 
BOLIVAR/ 

HABITABILIDAD 
DE CALLE CON 

RED DE APOYO Y 
TRAMITE DE 

OXIGENO 
RADICADO 

7/03/26 
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Referencia informa que tiene 1 paciente para  PHD  pendiente para gestión 

 

 

 

29/01/2026 
FREDY 
GALINDO 80761711 SANITAS CRONICOS  PENDEINTE 

 
 
 

4: Pacientes a la espera de oxígeno domiciliario PEDIATRIA +ADULTOS 
 
En Hospital Santa clara se identifican 23 pacientes pendientes para oxigeno domiciliario  
 
   

NOMBRE 
PACIENTE 

TIPO DE 
DOCUMENTO DOCUMENTO EAPB DIAGNÓSTICO 

FECHA 
SOLICITUD 

CONTINÚA 
EN 
MANEJO 
MÉDICO SI 
/ NO 

HORTENCIA  
SALAZAR CC 51595546 

CAPITAL 
SALUD K805 25/01/2026 PENDIENTE 

MARIA 
ESTELLA 
RICO DE 
BASTIDAS  CC 41455969 

CAPITAL 
SALUD  J441 26/01/2026 PENDIENTE 

ADRIANA 
PATRICIA 
GUZMAN  CC 5206133 

CAPITAL 
SALUD  T844 2/08/2026 PENDIENTE 

JUDITH 
MONTAÑO CC 33171020 FAMISANAR J441 2/10/2026 PENDIENTE 

MARIO  DE 
JESUS  
TABORA  
VELZQUEZ  CC 2833658 

CAPITAL 
SALUD  J441 2/10/2026 PENDIENTE 

LUCERO 
MARIA 
VALENCIA 
BOLIVAR  CC 43164613 

ALIANZA 
MEDELLIN 
ANTIOQUIA 
EPS S.A.S. 
"SAVIA 
SALUD 
EPS" J449 14/02/2026 PENDIENTE 

RODRIGO 
ANDRES 
DIAZ CC 79153206 

CAPITAL 
SALUD I269 17/02/2026 PENDIENTE 

SARA 
PATRICIA 
MEJIA 
CLAVIJO CC 41795160 

CAPITAL 
SALUD I500 18/02/2026 PENDIENTE 

 DORIS 
LORENA 
QUIÑONES 
ROSS cc 52871737 

CAPITAL 
SALUD J159 19/02/2026 PENDIENTE 

UNIVIO 
WILLIAM CC 79558364 

CAPITAL 
SALUD  J449 20/02/2026 PENDIENTE 

MARIA 
DOMITILIA 
AVENDAÑO  CC 23488164 

CAPITAL 
SALUD  I690 25/02/2026 PENDIENTE 

LUCINA 
ESTHER 
NAVARRO  CC 19846699 NUEVAEPS J448 3/01/2026 PENDIENTE 
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ORLINDA 
ARENAS  CC 51908438 NUEVA EPS  J189 3/04/2026 PENDIENTE 

MARIA 
SILBINA 
LOPEZ CC 41389677 

CAPITAL 
SALUD J449 3/08/2026 PENDIENTE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

             5: Seguimiento a remisiones 

 

             Se realiza seguimiento  a tramites como remisiones , oxígenos domiciliarios y phd de larga estancia   se 

deja en observación en qué estado se en cuentran y los que ya tienen respuesta por parte de la EAPB se informa al 

líder de la Unidad 

 

FECHA 
RADICACION 

NOMBRE 
NUMERO 
DOCUMENTO 

NOMBRE 
PAGADOR 

SERVICIO 
SOLICITADO 

SEGUIMEINTO 

29/01/2026 
FREDY 
GALINDO 80761711 SANITAS CRONICOS  PENDIENTE 

21/02/2026 

LUIS 
EDUARDO 
DIAZ  1127387797 NUEVA EPS   SALUD  MENTAL PENDIENTE 

22/02/2026 
JUAN JOSE 
BOTINA 1027525707 

CAPITAL 
SALUD  SALUD  MENTAL PENDIENTE 

23/02/2026 
YADIRA  
JAIME VEN6225390 FFDS CX  VASCULAR PENDIENTE 

24/02/2026 

JHONNY 
ALEJANDRO 
SEDANO 1001271163 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  CERRADO 

24/02/2026 
ISMAEL 
GRCIA 19342002 

CAPITAL 
SALUD  SALUD  MENTAL CERRADO 

26/02/2026 
GONZALO 
MELCHOR 97601762 NUEVA EPS 

RETORNO A SAN  
JOSE GUAV CERRADO 

27/02/2026 

LAURA 
ALEJANDRA 
ALFONSO 1000809597 

CAPITAL 
SALUD  HEMATOLOGIA 

EFECTIVO 
TELECONSULTA 

1/03/2026 
CARLOS 
OBREGON 79403484 NUEVA EPS   SALUD MENTAL  PENDIENTE 

1/03/2026 
JUAN CAMILO 
CONDE  1015479155 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  PENDIENTE 

2/03/2026 

MARLON 
ALEXANDER 
MORENO  1005091738 NUEVA EPS   SALUD MENTAL  PENDIENTE 

3/03/2026 

MARIA 
EMELINA 
TRUJILLO 41495488 NUEVA EPS NEUROCX PENDIENTE 

3/03/2026 
KEVIN 
VARGAS  1023940161 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  CERRADO 

4/03/2026 
JUAN 
BEJARANO  17134309 

CAPITAL 
SALUD  VASCULAR  PENDIENTE 
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4/03/2026 

GOLFER 
CALDERON 
DOMINGUEZ 80183253 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL PENDIENTE 

3/05/2026 

SANTIAGO 
CACERES 
GONZALEZ 1096818080 NUEVA EPS 

CX VIA AEREA 
REF* PENDIENTE 

5/03/2026 

SANTIAGO  
CACERES 
GONZALEZ 1096818080 NUEV EPS   CX VIA AEREA PENDIENTE 

6/03/2026 

MANUEL 
JAIRO  
RODRIGUEZ 1026282957 

CAPITAL 
SALUD  CX MANO PENDIENTE 

6/03/2026 
MARIA OLIVA 
HERNANDEZ 51560810 

CAPITAL 
SALUD  CRONICOS    

6/03/2026 

NANCY 
COROMOTO 
PEÑA VEN5430971 FFDS HEMATOLOGIA PENDIENTE 

6/03/2026 

JESUS 
EDUARDO 
DIAZ 1010067193 SANITAS SALUD  MENTAL PENDIENTE 

6/03/2026 

LUIS 
ALEJANDRO 
COLMENARES 
RODRIGUEZ 1023909773 

CAPITAL 
SALUD  

CONTRAREMISION 
USM  PENDIENTE 

7/03/2026 

CRISTIAN 
ALEXANDER 
RODRIGUEZ 1013624494 

CAPITAL 
SALUD  SALUD MENTAL  EGRESO 

7/03/2026 
YESID 
ORLANDO 
LOPEZ 1057593243 NUEVA EPS   SALUD  MENTAL PENDIENTE 

3/08/2026 
JHONATHA 
STICK  80246845 

CAPITAL 
SALUD  SALUD  MENTAL PENDIENTE 

3/08/2026 

FREDY 
GUERRERO 
CARDENAS 3096857 COOSALUD SALUD MENTAL  PENDIENTE 

9/03/2026 
WILLIAM 
BERMUDEZ  79468819 COMPENSAR  NECROPSIA  

EFECTIVO 
SAN NOSE 
INFANTIL 

9/03/2026 
EFRAIN 
GIRALDO  19102143 NUEVA EPS   PHD PENDIENTE 

9/03/2026 
WILFREDO 
LARREAL  1260840 

CAPITAL 
SALUD  ONCOLOGIA  CERRADO 

3/10/2026 
SEISY 
GARZON 39768502 NUEVA EPS   PHD   

 

 

6 :Cierre de la visita 
 

 Casos de Phd efectivos : 5 
Pacientes captados para PHD : 2 
Casos de PHD pendiente en referencia : 3 
 
Egresos de Hospitalizacion: 5 
 
Egresos de Urgencias: 6 
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Se realiza gestión de remisiones pendientes, a través de correos institucional Forms casos pendientes, solicitando 

gestión y respuesta a los casos con remisión.  

Por otro lado,  se encuentran camillas retenidas , se solicita  colaboración a médicos del servicio , sin disponibilidad 

de camillas institucionales para ubicar pacientes de las moviles 
 
 
 
 

• COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES 

• El coordinador de Hospitalizacion realiza ronda y verificación de pacientes posibles para servicio de 
Hospitalizacion modalidad Extramural  

• Continuar con el seguimiento de cada uno de los casos de oxígeno domiciliario y remisiones reportadas como 
priorizadas el dia de hoy.  

• Continuar la respectiva gestión de los casos pendientes de remisión, se escalan los casos a la EAPB para su 
pronta respuesta gestión. 

• Se deja como compromiso realizar búsqueda Activa para servicio de Hospitalizacion modalidad Extramural 
con todas las EAPB 

• Se identifica en visita el servicio de Referencia tiene solicitudes de PHD de otras EAPB para PHD y no están 
siendo radicadas a las EPS 
 
 

Se finaliza sesión sin novedad. ----------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Realizar la respectiva gestión de los 
casos pendientes de remisión 

Hospital Santa Clara Continuo 

Solicitud de PHD de todas las EAPB Hospital Santa Clara  Continuo 

Apoyar la gestión de los casos pendientes  Equipo GAMA  11 de Marzo de 2026 
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Pedro Ricardo 
González 

lidersantaclara@sub
redcentrooriente.gov
.co 

 
Lider Hospital 
Santa Clara 

 

2 
Laura Carolina 
Torres Garcia 

Lc2torres@saludcap
ital.gov.co 

3057450350 DUES SDS   

 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

No aplica 
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